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ክፍሌ አንዴ  

1. መግቢያ፤ 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በ2014 ዓ.ም የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን መሌሶ 

ሇማዯራጀት በወጣ አዋጅ ቁጥር74/2014 መሰረት የአርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት 

ኮምሽን የተቋቋመ ሲሆን ኮምሽኑ በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት መሰረት ሇከተማ ግብርና 

ሌማት የሚስማማ የግብርና ኤክስቴንሽን ስርዓት ሥራ ሊይ በማዋሌ ህብረተሰቡን በስፋት 

በማሳተፍ እና ዘርፉን የበሇጠ በማዘመን ጤናማ የሆነ የግብርና ምርት አቅርቦትን በማሻሻሌ 

ተጠቃሚ እንዱሆኑ ሇማስቻሌ እንዱሁም አርሶ አዯሮችን በከተማዉ በሚዯረገዉ የሌማት 

እንቅስቃሴ ሙለ ተሳታፊና ከሌማቱ ፍትሃዊ ተጠቃሚ እንዱሆኑ ሇማዴረግ በአጠቃሊይ 

የከተማዋን ነዋሪዎች ስታንዲርደን የጠበቀ አገሌግልት በመስጠት የህብረተሰቡን 

ተጠቃሚነት ሇማረጋገጥ ነው፡፡ 

በመሆኑም ኮምሽኑ ከማዕከሌ እስከ ወረዲ ተዯራጅቶ አገሌግልት በመስጠት ሊይ ሲሆን 

በተጨማሪም አስፈሊጊ የሆኑ ማዕከሊትን በማቋቋም እና በሰው ኃይሌ በማሟሊት 

በተገሌጋዮች ጥያቄ መሰረት አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ አሰራር ተዘርግቶ ተግባራዊ 

በመዯረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

ስሇሆነም ኮምሽኑ የሚሰጠው አገሌግልት የተገሌጋይ ፍሊጎትን ማዕከሌ አዴርጎ ይበሌጥ 

ተዯራሽ እንዱሆን ሇማዴረግ የሚሰጡ የአገሌግልት አይነቶች፣ አገሌግልቱ የሚሰጥበት 

ስታንዲርዴ፣ አገሌግልቱ የሚሰጥበትን ቦታ እና ከተገሌጋይ የሚጠበቁ ቅዴመ ሁኔታዎችን 

በግሌጽ በዝርዝር በማስቀመጥ የኮምሽኑ አመራሮችና ሠራተኞች ተግባራዊ እንዱያዯርጉት  

ይህ የዜጎች ስምምነት ቻርተር ተዘጋጅቷሌ፡፡ 
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1.1 የዜጎች ስምምነት ሰነደ ዓሊማ 
 

 ከኮሚሽኑ የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች ዜጎች ህግና አሰራሩን ጠብቀው ያሇምንም 

መሸራረፍ መብታቸውን በተሟሊ መሌኩ እንዱያገኙ ሲሆን ይህንንም ሇአመራሩ፣ 

ሇሰራተኛውም እና ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ ግሌጽ ሇማዴረግ፣ 

 ዜጎች ምን ዓይነት አገሌግልት በምን ዓይነት ዯረጃ (standard) ማግኘት እንዯሚችለ 

እና ሉያሟሊቸዉ የሚገቡ ቅዴመ ሁኔታዎች ምን ምን እንዯሆኑ ሇማሳወቅ፤  

 ዜጎች በኮምሽኑ አገሌግልት አሠጣጥ ሊይ የባሇቤትነት ስሜት ተሠምቷቸው 

አስተያየት፤ ጥቆማና ግብዓት የሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት፤  

 ተገሌጋዮች በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ሇሚያነሷቸዉ ጥያቄዎች እና ቅሬታዎች በአግባቡ 

ምሇሽ ሇመስጠት እና ኃሊፊነታቸውን በአግባቡ በማይወጡ አካሊት ሊይም ተቋሙ 

የገባውን የህሉና ውሌ መሰረት አዴርጎ የተጠያቂነት አሰራርን ሇማጎሌበት ያሇመ 

ነው፣  

1.2 የዜጎች ስምምነት አስፈሊጊነት 
 

ሰነደን ማዘጋጀት አስፈሊጊ የሆነው፡- 

 ተገሌጋዮች ኮሚሽኑ በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ተጠቃሚ ሆነው እርካታቸውን 

የሚያሻሽሌ አገሌግልት ሇመስጠት፤ 

 ህብረተሰቡን በማሳተፍ ፍትሃዊ አገሌግልት ሇመስጠት፤   

 ተገሌጋዮች በቢሮው አገሌግልት አሠጣጥ ሊይ የባሇቤትነት ስሜት ተሰምቷቸው 

አስተያየት፤ ጥቆማና ግብዓት የሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት፤  

 ዜጎች ምን ዓይነት አገሌግልት በምን ዓይነት ዯረጃ (standard) ማግኘት 

እንዯሚገባቸው ሇማሳወቅ፤  

 የዜጎችን የመረጃ ማግኘት መብት ሇማረጋገጥ እና  

 ቢሮው ሇዜጎች ግሌፅ፤ ቀሌጣፋና ተጠያቂነት ያሇበትና ውጤታማ አገሌግልት 

ሇመሥጠት ያሇመ መሆኑን ሇማረጋገጥ፤ 
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1.3 የአርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮምሽን ዓሊማ፤ 

የአርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮምሽን ሲቋቋም የሚከተለት ዋና ዋና ዓሊማዎች 

መሰረት ተዯርጎ ነው፡- 

 ሇህብረተሰቡ የከተማ ግብርና አገሌግልት በመስጠት በዘርፉ እንዱሳተፍ 

በማበረታታት፣ በመዯገፍ፣ ግብአትና ቴክኖልጂ እንዱጠቀም በማመቻቸት ምርትና 

ምርታማነት ማሳዯግ እና ተጠቃሚ እንዱሆኑ ማስቻሌ፤  

 የግብርና ዘርፍ ስርተፊኬሽን፣ ኢንስፔክሽን እና ሬጉሊተሪ ስርዓትን ተግባራዊ 

በማዯረግ የህብረተሰቡን ሇበሽታ ተጋሊጭነት በመቀነስ  ምርታማነቱ ማሳዯግ፤ 

 በሌማት ምክንያት ይዞታቸውን የሇቀቁ አርሶ አዯሮችና ቤተሰቦቻቸውን ከኢኮኖሚዊ፣ 

ከማህበራዊ  እና ከሥነ-ሌቦናዊ ችግሮች በማሊቀቅ መሌሰው እንዱቋቋሙ ማዴረግ፤ 

 ኑራቸውን በግብርና ሥራ ሊይ ያዯረጉ አርሶ አዯሮች ያሊቸውን ይዞታ፣ አቅምና 

ክህልት መሰረት አዴርገዉ በግሊቸዉ ወይም ከላልች አርሶ አዯሮች ወይም 

ከባሇሀብቶች ጋር ተዯራጅተዉ ወዯ ኢንቨስትመንት እንዱገቡ እና ተጠቃሚ 

እንዱሆኑ ከሚመሇከታቸዉ ባሇ ዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን አሰራር በመዘርጋት  

ተግባራዊ ማዴረግ  ዋና ዋና ዓሊመዎች ናቸው፡፡ 

1.4 የኮምሽኑ ስሌጣን፣ ተግባርና ኃሊፊነት 

ኮምሽኑ በአዋጅ ቁጥር 74/2014 መሰረት የሚከተለት ስሌጣን፣ ተግባርና ኃሊፊነት 
ተሰጥቶታሌ፤ 

1. የከተማ ግብርና ምርት በጥራት የሚመረትበት፣ ሇገበያ የሚቀርብበትን እና የከተማ ግብርና 

ሌማት የሚጎሇብትበት ስሌት ይቀይሳሌ፤ ያስፈጽማሌ፤  

2. ነዋሪዎች በከተማ ግብርና እንዱሳተፉ ያበረታታሌ፤ በተሇያዩ የግብርና ዘርፍ ሇተሰማሩ 

አካሊት ምርትና ምርታማነታቸዉ እንዱጨምር ዘመናዊ የግብርና ግብዓት እንዱቀርብሊቸው 

ሙያዊ ዴጋፍና ምክር እንያገኙ ያዯርጋሌ፤  

3. የእንስሳት በሽታዎች ስርጭትን ያጠናሌ፤ በበሽታ ስርጭት የተነሳ መወሰዴ ያሇባቸውን 

እርምጃዎች ሇመንግስትና ሇአርቢዎች ያሳውቃሌ፤ ሇእንስሳት አርቢዎች የእንስሳት 

ህክምናና የክትባት አገሌግልት ይሰጣሌ፤ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፤ የዕብዴ ውሻ በሽታ 
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መከሊከያ ክትባት ይሰጣሌ፤ ታክመው መዲን የማይችለ እና ባሇቤት የላሊቸውን እንስሳት 

ያስወግዲሌ፤  

4. ሇእንስሳት አርቢዎች የማዲቀሌ አገሌግልት ይሰጣሌ፤ የተሻሻሇ የግብርና ቴክኖልጂ 

ውጤቶች፣ ምርጥ ዘርና ማዲበሪያ ሇአርሶ አዯር እንዱዲረስ ያዯርጋሌ፤ 

ውጤታማነታቸውንም ይከታተሊሌ፤ ሇአርሶ አዯሮች ትምህርትና ሥሌጠና እንዱሁም 

የሙያ ዴጋፍ ይሰጣሌ፤  

5. የእንስሳት እና የዕጽዋት ማራቢያና ማባዣ ማዕከሊትን ያቋቁማሌ፤ ያስፋፋሌ፤ 

ያስተዲዴራሌ፤ 

6. የእንስሳትና የእጽዋት የኳራንቲን አገሌግልት ይሰጣሌ፤ በከተማው ውስጥ አገሌግልት ሊይ 

ሉውለ የሚችለ የእንስሳት መዴሃኒቶች ጥራት ዯረጃቸውን የጠበቁና የአገሌግልት 

ዘመናቸው ያሊሇቀ መሆኑን ያረጋግጣሌ፤ የአገሌግልት ዘመናቸው ያሇፈ መዴሃኒቶችን 

ሇሚያስወግዴ አካሌ ያሳውቃሌ፤  

7. በመዋቅራዊ ፕሊኑ ሇእንስሳት፣ ሇሰብሌ፣ ሇአትክሌትና ፍራፍሬ ገበያዎችና ሇከተማ ግብርና 

የተከሇለ ቦታዎችን ከሚመሇከተው አካሌ ጋር በመቀናጀት እንዱዘጋጁና በዘመናዊ መንገዴ 

እንዱሇሙ ያዯርጋሌ፤  

8. በግሌ የሚቋቋሙትን የእንስሳት ጤና ክሉኒኮች፣ ሊብራቶሪዎች፣ የቆዲና ላጦ መጋዘኖች፣ 

ጸረ-ተባይ ማከማቻ መጋዘኖችና መሸጫ መዯብሮች አግባብ ባሇው ሕግ መሠረት ዯረጃና 

ጥራት ጠብቀው መስራታቸውን ይከታተሊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤  

9. በህግ በላሊ ሁኔታ የተዯነገገው እንዯተጠበቀ ሆኖ በመንግስት፣ በማህበራት እና በግሌ ቄራ 

ዴርጅቶች የእርዴ እንስሳትና የሥጋ ምርመራ አገሌግልት ይሰጣሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

ሕገወጥ የእንስሳት እርዴና በሕገወጥ መንገዴ የታረደ ስጋ ዝውውርን ይቆጣጠራሌ፤ 

አስፈሊጊውን እርምጃ ይወስዲሌ ወይም እንዱወሰዴ ያዯርጋሌ፣  

10. ሇሌማት ይዞታቸውን የሇቀቁ ተነሺ አርሶ አዯሮች ከሚመሇከታቸው የአስተዲዯሩ አካሊት 

ጋር በመቀናጀት የመኖሪያ ቤት እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፤ የመኖሪያ ቤቱ እስኪዘጋጅ ዴረስ 

የቤት ኪራይ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፤  

11. በሌማት ምክንያት ከመኖሪያ አካባቢያቸው የተነሱ ተነሺ አርሶ አዯሮችን ቋሚና ጊዜያዊ 

የሥራ እዴሌ ፈጠራ ፕሮግራሞች ተሳታፊና ተጠቃሚ እንዱሆኑ የክህልት ሥሌጠና 

እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፤ በተሰጣቸው የክህልት ሥሌጠና መሠረት በአካባቢው በሚፈጠሩ 

የሥራ ዕዴልች ቅዴሚያ ተጠቃሚ መሆናቸውን ይከታተሊሌ፤  
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12. የሌማት ተነሺ አርሶ አዯሮችን የኑሮ ሁኔታ በዘሊቂነት ሇማሻሻሌ የሚያስችለ አዲዱስ 

ኘሮጀክቶችን ይቀርፃሌ፤ ሇፕሮጀክቱ የሚያገሇግለ የማምረቻ እና የመሸጫ ማእከሊትን 

እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፤  

13. ኑሯቸዉ በግብርና ስራ ሊይ የተመሠረተ አርሶ አዯሮች የያዙት መሬት መጠን ሌኬት 

እንዱወሰዴና የባሇይዞታነት ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት እና የመጠቀሚያ ፈቃዴ 

እንዱሰጣቸዉ ከሚመሇከተው አካሌ ጋር ይሰራሌ፤  

14. አርሶ አዯሮች ባሊቸው ይዞታ ሊይ በግሊቸው፤ ከአርሶ አዯር ጋር በመዯራጀት ወይም 

ከባሇሀብት ጋር በመጣመር እንዱያሇሙ አሰራር ይዘረጋሌ፤ ያስተባብራሌ፤ የማማከር 

አገሌግልት ይሰጣሌ፤  

15. ምንም ገቢ የላሊቸዉና መስራት የማይችለ አርሶ አዯሮች ከሚመሇከተው አካሌ ጋር 

በመቀናጀት የማህበራዊና የቀጥታ ዴጋፍ ተጠቃሚ እንዱሆኑ ያዯርጋሌ፤  

16. ሇሌማት ይዞታቸውን የሇቀቁ ተነሺ አርሶ አዯሮች የተሰጣቸውን ካሳ አቀናጅተው ወዯ ተሻሇ 

ሌማትና የኢንቨስትመንት አማራጮች የሚሰማሩበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፤ ይዯግፋሌ፤ 

ይከታተሊሌ፤  

17. ሇሌማት ይዞታቸውን የሇቀቁ የሌማት ተነሽዎችን መረጃ አዯራጅቶ ይይዛሌ፤አግባብ ባሇው 

ህግ መሰረት ተገቢውን ዴጋፍ ያዯርጋሌ፤  

18. የተሻሇ ሌምዴና ሀብት ያሊቸዉ ሇሌማት ይዞታቸውን የሇቀቁ ተነሺ አርሶ አዯሮችና 

ቤተሰቦችን በመሇየት አዋጭ በሆኑ የኢንቨስትመንት አማራጮች ሊይ በግሌ ይዞታቸው 

ወይም ተዯራጅተዉ የሚሰማሩበትን ስሌት ይቀይሳሌ፤ ተግበራዊ ያዯርጋሌ፤ ይዯግፋሌ፣ 

ይከታተሊሌ፤  

19. በሌማት ይዞታቸውን የሚሇቁ ባሇይዞታዎች ከመሌቀቃቸው በፊት አግባብ ባሇው ህግ 

መሰረት የይዞታ ማስሇቀቅ ሂዯት መተግበሩን ይከታተሊሌ፤  

20. በሌማት ስራዎች እና መሌሶ ማሌማት ተነሽ ሇሆኑ አርሶ አዯሮች ተገቢውን የካሳ ግምት 

መተመኑን፤ የካሳ ክፍያ መፈጸሙን፤ ምትክ ቦታ መዘጋጀቱን፤ መሸንሸኑን፤ የምትክ ቤት 

ማግኘታቸውንና መቀበያ ሰርተፊኬት መሰጠቱን ይከታተሊሌ፡፡  
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1.5 የኮምሽኑ ራዕይ፣ ተሌዕኮና እሴቶች 

1.5.1 ራዕይ /Vision/፤ 

"በ2022 አዱስ አበባ የከተማ ግብርና የተስፋፋባትና የአርሶ አዯሩ ፍትሃዊ ተጠቃሚነት 

የተረጋገጠባት ከአፍሪካ ከተሞች በከተማ ግብርና ተምሳላት ሆና ማየት" 

1.5.2 ተሌዕኮ  /Mission/፤ 

ህብረተሰቡን በከተማ ግብርና በስፋት በማሳተፍ ሇከተማ የሚስማማ የኤክስቴንሽን ስርዓት 

ሥራ ሊይ በማዋሌ፣ ጤናማ የሆነ የግብርና ምርት አቅርቦት በማሳዯግ፤ በሌማት ምክንያት 

ይዞታቸውን የሇቀቁ አርሶ አዯሮችን በዘሊቂነት በማቋቋም እንዱሁም ከችግር ተጋሊጭነትን 

በመከሊከሌ ከከተማው ዕዴገት ጋር አብረው እንዱሇሙ በማዴረግ የህብረተሰቡን 

ተጠቃሚነት ማረጋገጥ ነው፡፡ 

1.5.3 እሴቶች /Values/፤ 

 ምግባችን ከዯጃችን፤ 

 ፍትሃዊነት፤ 

 ግሌጸኝነት 

 አሳታፊነትና አካታችነት፤ 

 የሊቀ አገሌግልት፤ 

 ተጠቃሚነትን ማረጋገጥ፤ 

1.6 የኮሚሽኑ ተገሌጋዮች /ዯንበኞች እና ባሇዴርሻ አካሊት/ 

1.6.1 የኮሚሽኑ ተገሌጋዮች፤ 

 በግብርና ስራ የሚተዲዯሩ አርሶ አዯሮች እና ቤተሰቦቻቸው፤ 

 ይዞታቸውን ሇሌማት የሇቀቁ አርሶ አዯሮችና ቤተሰቦቻቸው፤ 

 አርሶ አዯሮች መኖሪያ አካባቢ ሌማት የሚያካሂደ ተቋማት፤ 

 የከተማ ግብርና ተሳታፊዎች 

 የጥቃቅንና አነስተኛ ኢነተርፕራይዞች 

 ህብረት ሥራ ማህበራት 

 የግብርና ግብዓት አቅራቢዎችና አገሌግልት ሰጪዎች፤ 
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1.6.2 የኮሚሽኑ ባሇዴርሻ አካሊት 

 የከተማ ሥራ አስኪያጅ፤ 

 መሬት ሌማት አስተዯዯር ቢሮ፤ 

 የኢንቨስትመንት ኮምሽን፤ 

 የግብርና ምርምር ተቋማት፤ 

 የዱዛይንና ግንባታዎች ሥራዎች ቢሮ፤  

 ቤቶች ሌማትና አስተዲዯር ቢሮ፤ 

 ጤና ቢሮ፤ 

 ትምህርት ቢሮ፤ 

 ሥራ፣ የኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ፤ 

 በቴክኒክ ሙያ ስሌጠናና ቴክኖልጂ ሌማት ቢሮ 

 ህብረት ሥራ ማህበራት ኤጀንሲ 

 አዱስ ብዴርና ቁጠባ አ/ማህበር፤ 

 አዱስ የካፒታሌ ዕቃዎች አ/ማህብር፤ 

 ግብርና ሚኒስቴር፤ 

 የግብርና ምርምር ተቋማት 

 የፌዳራሌ ግብርና ሚኒስቴር 

 የፌዳራሌ ሥራና ከተማ ሌማት ሚኒስቴር 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ከንቲባ ጽ/ቤት 

 የአዱስ አበባ ከተማ ምክር ቤት 

1.7 የኮሚሽኑ አጠቃሊይ መርሆዎች፣ የተገሌጋዮች መብትና ግዳታዎች 

1.7.1 አጠቃሊይ መርሆዎች 

 ትክክሇኛ ሀቀኛ ፍትሏዊ አገሌግልት እንሰጣሌን፤ 

 ሇዯንበኞች በትህትና አገሌግልት እንሰጣሇን፤  

 ሊስቀመጥናቸው እሴቶች እንገዛሇን፤  

 ሇዯንበኞች ጥያቄ እና አስተያየቶች ፈጣን ምሊሽ እንሰጣሇን፤ 

 ሇሰጠናቸው አገሌግልቶችና ሇወሰናቸው ውሳኔዎች ተጠያቂዎች ነን፤ 
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1.7.2 የዯንበኞች መብቶች፤ 

 የመመካከር መብት፤ 

 ስሇ አገሌግልቶቹ ሙለ መረጃ የማግኘት፤ የመጠቀምና የሚጠይቀውን ወጭ 

የማወቅ፤ 

 ተገቢውን አገሌግልት ሳያገኝ ሲቀር ማስተካከያ የመጠየቅ፤ 

 ሁለም አገሌግልቱን በእኩሌነትና በፍትሏዊነት የማግኘትና የመጠቀም መብት፤  

 በአገሌግልት አሰጣጣችን ሊይ ጥያቄ የመጠየቅ እና ማብራሪያ የማግኘት፤  

 ተገሌጋዮች አገሌግልቱን በሙለ ወይም በከፊሌ ሇማግኘት ሲመጡ ማሟሊት 

ያሇባቸውን ሁኔታዎች በቅዴሚያ የማወቅ መብት፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ አስተያየት /ቅሬታ የማቅረብ እና ሊቀረቡት ጥያቄ 

ፍታሃዊ እንዱሁም ወቅታዊና በቂ መሌስ የማግኘት፤   

 ሌዩ ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፍልች በተሇያየ መሌኩ የመስተንግድና 

አገሌግልት የማግኘት፤  

 ዕቅዴና ሪፖርቶችን የመገምገም መብት አሎቸዉ፡፡ 

1.7.3 የዯንበኞች ግዳታ፤  

 ሕጎችን እና የአሰራር መመሪያዎችን መከተሌ፤ 

 ትክክሇኛ መረጃ ማቅረብ፤  

 የአገሌግልት ቅዴመ ሁኔታን መከተሌና ማሟሊት፤ 

 የመንግስትን እና የኮምሽኑን ሕግና ዯንብ ማክበር፤ 

1.7.4 የተቋሙ ግዳታ    

 አገሌግልት ሇመስጠት አስፈሊጊ ግብዓቶችን አሟሌቶ መገኘት፤ 

 ስሇ አገሌግልቱ ሙለ መረጃ እና ምክር መስጠት፤  

 በአገሌግልት ውስጥ ህብረተሰቡን ማሳተፍ፤ 

 በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት መስጠት፤ 

 ፍትሃዊ አዴል የላሇበት እና እኩሌነትን የተሊበሰ አገሌግልት መስጠት  

 ዯንበኞች የሚሰጡትን ቅሬታ መቀበሌ 

 ዯንበኞች በተቋሙ ምዘና እንዱሳተፉ ማዴረግ  

 ሇዯንበኞች የሚሰጡ ምሊሾች በዝርዝር በጽሁፍ መስጠት 
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1.8 ሇዯንበኞች የምንገባው ቃሌ 

 በቻርተሩ በተቀመጠው የአገሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴ መሠረት ሇዜጎች 

አገሌግልት እንሰጣሇን፡፡ 

 ሕግ  እና የመንግስትን ፖሉሲዎችን ተከትሇን ስራችንን እንተገብራሇን፡፡ 

 ዜጎችን በአክብሮት በፍትሃዊነት እና ያሇአዴል እናገሇግሊሇን፡፡ 

 የኪራይ ሰብሳቢነት አመሇካከት እና ተግባሩን አጥብቀን እንታገሊሇን፡፡ 

ክፍሌሁሇት 

2. የኮሚሽኑ መዋቅር መግሇጫ እና የሚሰጣቸው አገሌግልቶች 

2.1. አርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮሚሽን መዋቅራዊ አዯረጃጀት ሥዕሊዊ መግሇጫ 

2.1.1  በማዕከሌ 

 



አርሶ አዯርና ከተማ ግብርና የዜጎች ስምምነት ቻርተር ረቂቂ ሰነዴ / Draft Citizen Charter/                                                                         Page 13 

 

2.1.2  በክ/ከተማ 

 

 

2.1.3  በወረዲ 

 

 

 2.2. በኮምሽኑ የሚሰጡ ዋና ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች 
ኮሚሽኑ በጥቅለ 7 ዋና አገሌግልቶችና በስራቸውም 34 ንዑሳን አገሌግልቶችን የሚሰጥ 

ሲሆን እነዚህም እንዯሚከተሇው ተቀምጠዋሌ፡፡ 

2.1.4  ዋና ዋና አገሌግልቶች 

1. የዴጋፍ እና የምክር አገሌግልት 
2. የአርሶ አዴር ማቋቋም አገሌግልት 
3. የእንስሳት ጤና አገሌግልት 
4. የሙያ እና የዴርጅት ብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት 
5. የሥጋ ምርመራ እና ሰርተፍኬሽን አገሌግልት 
6. የመረጃ አገሌግልት፤ 
7. የምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና ቴክኖልጂ አቅርቦት እና ስርጭት አገሌግልት፤ 

2.1.5  ንዑስ አገሌግልቶች 

1. ዴጋፍ እና የምክር አገሌግልት 
1.1 የስሌጠና አገሌግልት ፤ 
1.2 የሙያ ምክር አገሌግልት፤ 
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1.3 የቴክኒክ ምክር አገሌግልት፤ 
1.4 የተሃዴሶና ምክር አገሌግልት፤ 
1.5 የግብርና እና የኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን አገሌግልት  
1.6 በከተማ ግብርና የሥራ ዕዴሌ የማመቻቸት ዴጋፍ አገሌግልት 
1.7 የትራክተር እርሻ ሥራ ዴጋፍ አገሌግልት  
1.8 የኑሮ ዘዳ ማሻሻያ ዴጋፍ አገሌግልት 
1.9 አቤቱታዎችን እና ቅሬታዎችን መፍታት   

2. የአርሶ አዯር ማቋቋም አገሌግልት 
2.1 ሇአርሶ አዯሮች የንግዴ ስራ እቅዴ አገሌግልት  
2.2 የመሰረታዊ ፍጆታ እና የመጠሌያ ዴጋፍ (ዘሊቂ ቀጥታ ዴጋፍ) አገሌግልት 
2.3 የመኖሪያ ቤት አገሌግልት  
2.4 ሇአርሶ አዯርሮች የሥራ ዕዴሌ ማመቻቸትና  በማህበር የማዯራጀት 

አገሌግልት 
2.5 የፋይናንስ፣ የማሽነሪ እና ቁሳቁስ ግብዓቶች ዴጋፍ እንዱያገኙ በማዴረግ 

ወዯ ስራ ማስገባት 
2.6 የመስሪያ ቦታዎችን የማስተሊሇፍ እና የማስተዲዯር አገሌግልት፤ 
2.7 አርሶ አዯሮች በኢንቨስትመንት የማሰማራት አገሌግልት  

3. የእንስሳት ጤና አገሌግልት 
3.1 የእንስሳት ህክምና አገሌግልት፤ 
3.2 የእንስሳት ክትባት አገሌግልት፤ 
3.3 የእንስሳት ጤና ሊብራቶሪ ምርመራ አገሌግልት፤ 

 የበሽታ ፍንዲታ መሇየት እና በሊቦራቶሪ ማረጋገጥ   
 ፓራሳይቶልጂ ምርመራ ማካሄዴ  
 ባክቴሪዮልጂ ምርመራ ማካሄዴ 
 የውርጃ በሽታ ምርመራ ማካሄዴ 

3.4  በበሽታ ወይም በአገሌግልት የሚገሇለ እንስሳት በሰሊም ማሳረፍ 
4. የሙያ እና የዴርጅት የብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት 

4.1 እንስሳት መዴኃኒት ቤቶች የዴርጅት ብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት 
4.2 የግሌ የእንስሳት ክሉኒኮች እና ሊብራቶሪዎች ብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት  
4.3 የእንስሳት ጤና እና የእዕዋት ባሇሙያዎች የሙያ ፈቃዴ የምስክር ወረቀት 

መስጠት አገሌግልት  
4.4 የእዕዋት መዴኃኒት ቤቶች የዴርጅት ብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት 

5.  የእንስሳት እርዴ ምርመራ እና ሰርተፍኬሽን አገሌግልት 
5.1 የቅዴመ እርዴ ምርመራ አገሌግልት 
5.2 የዴህረ እርዴ ምርመራ አገሌግሌት 
5.3 ሰርተፍኬሽን መስጠት አገሌግልት፤ 
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6. የመረጃ አገሌግልት፤ 
6.1 የአርሶ አዯር እና የሌማት ተነሺ አርሶ አዯሮች መረጃ 
6.2 የኤክስቴንሽን መረጃ 
6.3 የግብርና ምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና ቴክኖልጂዎች አቅራቢዎች መረጃ 

7. የምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና ቴክኖልጂ አቅርቦት እና ስርጭት አገሌግልት፤  
7.1 ሇእፅዋት ሌማት ምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶችና ቴክኖልጊዎች አቅርቦትና 

ስርጭት 
7.2 የእንስሳት ሌማት ምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶችና ቴክኖልጊዎች አቅርቦትና 

ስርጭት 
7.3 የሰው ሰራሽ ማዲቀሌ እና የእርግዝና ምርመራ አገሌግልት፤ 
7.4 የችግኝ እና የእንጉዲይ ዘር አቅረቦት እና ስርጭት 



ክፍሌሶስት 

3. ዋና ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

3.1 በማዕከሌ 
ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 
አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ቦታ 
የሚያስተባብር/ሚመራ 

ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
1 ዴጋፍ  እና  የምክር አገሌግልት 

  
        

1.1 የስሌጠና አገሌግልት፤ ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ፣አርሶ አዯር 
ሌ/መ/ማ  እንስሳት 
፣እጽዋት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

80 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የፍሊጎት ጥያቄ ማቅረብ፣  

1.2 የሙያ   ምክር 
አገሌግልት፤ 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ፣ 
እንስሳት፣እጽዋትና 
ዲይሬክቶሬት 

4 ሰዓት 100  በአካሌ ወይም 
በኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ 

ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን ሇይቶ 
ማቅረብ  

1.3 የቴክኒክ  ምክር 
አገሌግልት፤ 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ፣ 
እንስሳት፣እጽዋትና 
ዲይሬክቶሬት 

14.25 
ሰዓት 

100  በአካሌ ወይም 
በኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ 

ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን ሇይቶ 
ማቅረብ  

1.4 ተሃዴሶና ምክር 
አገሌግልት፤ 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

63  ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

1.5 የግብርና እና የኢንደስትሪ 
ኤክስቴንሽን አገሌግልት  

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት፣ እንስሳት እና 
እጽዋት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

117 ሰዓት 100 በአካሌ 
በመገኘት  

የሙያ ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን 
ሇይቶ ማቅረብ  

1.6 በከተማ ግብርና የሥራ 
ዕዴሌ የማመቻቸት ዴጋፍ 
አገሌግልት 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

120 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣  

1.7 የትራክተር እርሻ ሥራ 
ዴጋፍ አገሌግልት  

በክ/ከተማ  እጽዋት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

24 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

የእርሻ ሥራ ትራከተር ዴጋፍ 
ጥያቄና በተመኑ ክፍያ መፈጸም  

1.8 የኑሮ ዘዳ ማሻሻያ ዴጋፍ 
አገሌግልት 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

እጽዋት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

24 ሰዓት   በአካሌ 
በመገኘት 

የሙያ ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን 
ሇይቶ ማቅረብ  

1.9 አቤቱታዎችን እና 
ቅሬታዎችን መፍታት   

ማዕከሌ  አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

136 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

አቢቱታዎችን እና ቅሬታዎችን 
ማስረጃዎችን በሟሟሊት እና 
በማያያዝ ማቅረብ     
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት 
ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
2 አርሶ አዯር መቋቋም አገሌግልት 

  
        

2.1 ሇአርሶአዯሮች የንግዴ 
ስራ እቅዴ አገሌግልት  

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

እንስሳት፣እጽዋት ፣አርሶ 
አዯር ሌ/መ/ማ ዲይሬክቶሬት 

80 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

ፍሊጎት ጥያቄ እና ሇመስራት 
ያሇውን አቅም ማሳወቅ 

2.2 የመሰረታዊ ፍጆታ እና 
የመጠሌያ ዴጋፍ (ዘሊቂ 
ቀጥታ ዴጋፍ) አገሌግልት 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

16 ሰዓት 100 ቴክኖልጂ/ 
በባንክ  

 የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣ ምንም ገቢ የላሇ እና 
መስራት የማይችሌ መሆኑን 
ማስረጃ፣ መታወቂያ እና ክፍያው 
ገቢ የሚዯረግበት ባንክ ሂሳብ 
ቁጥር፤ የውክሌና ማሰረጃ  

2.3 የመኖሪያ ቤት አገሌግልት  ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

176 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣መታወቂያ፤የውክሌና 
ማሰረጃ  

2.4 ሇአርሶ አዯርሮች የሥራ 
ዕዴሌ ማመቻቸትና  
በማህበር የማዯራጀት 
አገሌግልት 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

40 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ አርሶ 
አዯር ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

2.5 የፋይናንስ፣ የማሽነሪ እና 
ቁሳቁስ ግብዓቶች ዴጋፍ 
እንዱያገኙ በማዴረግ ወዯ 
ስራ ማስገባት 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

192 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ አርሶ 
አዯር ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

2.6 የመስሪያ ቦታዎችን 
የማስተሊሇፍ እና 
የማስተዲዯር አገሌግልት፤ 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

120 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ አርሶ 
አዯር ስሇመሆን መታወቂያ 

2.7 አርሶ አዯሮች   
በኢንቨስትመንት 
የማሰማራት   አገሌግልት  

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ ጽ/ቤት፣  

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት 

49 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

በኢንቨስትምንት ሇመሳተፍ 
ጥያቄ ማቅረብ 

3 የእንስሳት ጤና አገሌግልት 
  

        

3.1 የእንስሳት ህክምና 
አገሌግልት፤ 

በክ/ከተማ ጽ/ቤት  እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

3.11 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ፣ 
የታመመ ሇህክምና ማቅረብና 
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት 
ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
የአገሌግልት ክፍያ 

3.2 የእንስሳት ክትባት 
አገሌግልት፤ 

በክ/ከተማ ጽ/ቤት  እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

1 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ፣ የእንስሳቱን 
ሇክትባት ማቅረብና የአገሌግልት 
ክፍያ 

3.3. የእንስሳት ጤና ሊብራቶሪ 
ምርመራ አገሌግልት፤ 

 በእ/ጤ/ሊቦራቶሪ 
ማዕከሌ 

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

      

3.3.1 የበሽታ ፍንዲታ መሇየት 
እና በሊቦራቶሪ ማረጋገጥ   

 በእ/ጤ/ሊቦራቶሪ 
ማዕከሌ 

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

40.55 
ሰዓት 

100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ እና 
ሇናሙና ማመቻቸት 

3.3.2 ፓራሳይቶልጂ ምርመራ 
ማካሄዴ  

 በእ/ጤ/ሊቦራቶሪ 
ማዕከሌ 

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

26.6 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ እና 
ሇናሙና ማመቻቸት 

3.3.3 ባክቴሪዮልጂ ምርመራ 
ማካሄዴ 

 በእ/ጤ/ሊቦራቶሪ 
ማዕከሌ 

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

5.87 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ እና 
ሇናሙና ማመቻቸት 

3.3.4 የውርጃ በሽታ ምርመራ 
ማካሄዴ 

 በእ/ጤ/ሊቦራቶሪ 
ማዕከሌ 

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

184.91 
ሰዓት 

100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ እና 
ሇናሙና ማመቻቸት 

3.4 በበሽታ ወይም 
በአገሌግልት የሚገሇለ 
እንስሳት በሰሊም ማሳረፍ 

ማዕከሌ  እንስሳት ሃብት ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

22 ሰዓት 100  በአካሌ  የአገሌግልት ጥያቄ ማቅረብ፣ 
ውሻው የሚገኝበትን ቦታ ማሳየት 

4   የሙያ እና የዴርጅት የብቃት ማረጋገጫ 
መስጠት አገሌግልት 

  

        

4.1 እንስሳት መዴኃኒት ቤቶች 
የዴርጅት ብቃት ማረጋገጥ 
አገሌግልት 

ማዕከሌና ክ/ከተማ 
ጽ/ቤት    

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 5.5 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ እና 
ስታንዲርደን ያሟሊ  

4.2 የግሌ የእንስሳት ክሉኒኮች 
እና ሊብራቶሪዎች ብቃት 
ማረጋገጥ አገሌግልት  

ማዕከሌና ክ/ከተማ 
ጽ/ቤት    

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 7 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ እና 
ስታንዲርደን ያሟሊ  

4.3 የእንስሳት ጤና እና 
የእዕዋት ባሇሙያዎች 
የሙያ ፈቃዴ የምስክር 
ወረቀት መስጠት 
አገሌግልት  

ማዕከሌና 
ክ/ከተማ ጽ/ቤት    

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 2.5 ሰዓት 100  በአካሌ  
 የአገሌግልት ጥያቄ፣ 

የአገሌግልት ክፍያ እና 
ስታንዲርደን ያሟሊ  

4.4 የእዕዋት መዴኃኒት ቤቶች ማዕከሌና ክ/ከተማ ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 8 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት 
ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
የዴርጅት ብቃት ማረጋገጥ 
አገሌግልት 

ጽ/ቤት    የአገሌግልት ክፍያ እና 
ስታንዲርደን ያሟሊ  

5 የሥጋ ምርመራ እና ሰርተፍኬሽን አገሌግልት 
  

        

5.1 የቅዴመ እርዴ ምርመራ 
አገሌግልት 

 በአ.አ. ቄራ፣ ካራልና 
አቃቂ እንስሳት ቄራ 
ዴርጅት 

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 5.52 ሰዓት 100  በአካሌ  

 የዕርዴ እንስሳ ሇምርመራ 
ዝግጁ ማዴረግና የምርመራ 
አገሌግልት ክፍያ መፈጸም  

5.2 የዴህረ እርዴ ምርመራ 
አገሌግሌት 

በአ.አ. ቄራ፣ ካራልና 
አቃቂ እንስሳት ቄራ 
ዴርጅት 

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 2.485 
ሰዓት 

100  በአካሌ  

5.3 ሰርተፍኬሽን መስጠት 
አገሌግልት፤ 

በአ.አ. ቄራ፣ ካራልና 
አቃቂ እንስሳት ቄራ 
ዴርጅት 

ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ዲይሬክቶሬት 0.12 ሰዓት 100  በአካሌ  

6 የመረጃ  አገሌግልት 
  

        

6.1 የአርሶ አዯር እና የሌማት 
ተነሺ አርሶ አዯሮች መረጃ 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ 

አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት፣እጽዋት እና 
እንስሳት ሃብት  ሌማት 
ዲይሬክቶሬት  

18 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

6.2 የኤክስቴንሽን መረጃ ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ 

እጽዋት እና እንስሳት ሃብት  
ሌማት ዲይሬክቶሬት   

30 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

6.3 የግብርና ምርት ማሳዯጊያ 
ግብዓቶች እና 
ቴክኖልጂዎች አቅራቢዎች  
መረጃ 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ 

እጽዋት እና እንስሳት ሃብት  
ሌማት ዲይሬክቶሬት   

8 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

7 የምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና ቴክኖልጂ 
አቅርቦት እና ስርጭት አገሌግልት፤ 

  

        

7.1 ሇእፅዋት ሌማት ምርት 
ማሳዯጊያ ግብዓቶችና 
ቴክኖልጊዎች አቅርቦትና 
ስርጭት 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ 

እጽዋት ሃብት  ሌማት 
ዲይሬክቶሬት   

24 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 ፍሊጎት ማሳውቅ እና  
የግብዓት ክፍያ  

7.2  የእንስሳት ሌማት ምርት 
ማሳዯጊያ ግብዓቶችና 

ከማዕከሌ እስከ 
ወረዲ 

እንስሳት ሃብት  ሌማት 
ዲይሬክቶሬት 

60 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 ፍሊጎት ማሳውቅ እና  
የግብዓት ክፍያ  
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት 
ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
ቴክኖልጊዎች አቅርቦትና 
ስርጭት 

7.3 የሰው ሰራሽ ማዲቀሌ እና 
የእርግዝና ምርመራ 
አገሌግልት፤ 

በክ/ከተማ  እንስሳት  ዲይሬክቶሬት 3.75 ሰዓት 100  በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ  

7.4 የችግኝ እና የእንጉዲይ ዘር 
አቅረቦት እና ስርጭት 

በማዕከሌ ብዜት 
ማዕከሌ ጽ/ቤት  (የካ 
ሱስኒ ሜዲ ችግኝ 
ጣቢያ) 

በማዕከሌ ብዜት ማዕከሌ  1 ሰዓት 100  በአካሌ 
በመገኘት 

 የአገሌግልት ጥያቄእና  
የግብዓት ክፍያ  

 

ማስታወሻ፡- በማዕከሌ የሚሰጡ አገሌግልቶች ሊይ በአካሌ መገኘት አስገዲጅ ሲሆን ቢሮው ሃያ ሁሇት ጎሊጎሌ ያሬዴ 
ኢንጂነሪንግ ህንፃ 1ኛ ፎቅ ጀምሮ አስከ 7ኛ ፎቅ እንዯሚገኝ ማሳወቅ እንወዲሇን፡፡ 
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3.2 በክፍሇ ከተማ ዯረጃ 
ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት ዓይነቶች አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ቦታ 
የሚያስተባብር/ሚመራ ሥራ 
ክፍሌ /ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 
ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
1 ዴጋፍ  እና  የምክር አገሌግልት 

  
          

1.1 የስሌጠና አገሌግልት ፤ ክ/ከተማ ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ፣ አርሶ አዯር 
ሌ/መ/ማ፣እንስሳትእና 
እጽዋት ቡዴን 

39 ሰዓት  100  
 በአካሌ 

በመገኘት 
 የፍሊጎት ጥያቄ ማቅረብ፣  

1.2 የሙያ   ምክር አገሌግልት፤ ክ/ከተማ ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ፣ አርሶ አዯር 
ሌ/መ/ማ፣እንስሳትእና 
እጽዋት ቡዴን 

4 ሰዓት 100  
 በአካሌ ወይም 

በኮሚኒኬሽን 
ቴክኖልጂ 

ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን ሇይቶ 
ማቅረብ  

1.3 የቴክኒክ  ምክር አገሌግልት፤ ክ/ከተማ ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ፣ አርሶ አዯር 
ሌ/መ/ማ፣እንስሳትእና 
እጽዋት ቡዴን 

14.25 ሰዓት 100  
 በአካሌ ወይም 

በኮሚኒኬሽን 
ቴክኖልጂ 

ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን ሇይቶ 
ማቅረብ  

1.4 ተሃዴሶና ምክር አገሌግልት፤ ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 
 63 ሰዓት 100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

 የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

1.5 የግብርና እና የኢንደስትሪ 
ኤክስቴንሽን አገሌግልት  

ክ/ከተማ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት፣ እንስሳት እና 
እጽዋት ሃብት ሌማት ቡዴን 

56 ሰዓት 100 
በአካሌ 

በመገኘት  
የሙያ ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን 
ሇይቶ ማቅረብ  

1.6 በከተማ ግብርና የሥራ ዕዴሌ 
የማመቻቸት ዴጋፍ አገሌግልት 

ክ/ከተማ እንስሳት እና እጽዋት ሃብት 
ሌማት ቡዴን 120 ሰዓት  100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣  

1.7 የትራክተር እርሻ ሥራ ዴጋፍ 
አገሌግልት  

ክ/ከተማ እጽዋት ሃብት ሌማት ቡዴን 
24 ሰዓት  100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

የእርሻ ሥራ ትራከተር ዴጋፍ 
ጥያቄና በተመኑ ክፍያ መፈጸም  

1.8 የኑሮ ዘዳ ማሻሻያ ዴጋፍ 
አገሌግልት 

ክ/ከተማ እጽዋት ሃብት ሌማት ቡዴን 
32 ሰዓት   

 በአካሌ 
በመገኘት 

የሙያ ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን 
ሇይቶ ማቅረብ  

2 አርሶ አዯር መቋቋም አገሌግልት 
  

          

2.1 ሇአርሶአዯሮች የንግዴ ስራ እቅዴ 
አገሌግልት  

ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 47  ሰዓት 100   በአካሌ 
በመገኘት 

ፍሊጎት ጥያቄ እና ሇመስራት 
ያሇውን አቅም ማሳወቅ 

2.2 የመሰረታዊ ፍጆታ እና የመጠሌያ 
ዴጋፍ (ዘሊቂ ቀጥታ ዴጋፍ) 
አገሌግልት 

ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 
 16 ሰዓት 100  

ቴክኖልጂ/ 
በባንክ  

 የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣ ምንም ገቢ የላሇ 
እና መስራት የማይችሌ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት ዓይነቶች አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ ሥራ 
ክፍሌ /ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 
ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
መሆኑን ማስረጃ፣ መታወቂያ 
እና ክፍያው ገቢ የሚዯረግበት 
ባንክ ሂሳብ ቁጥር፤ የውክሌና 
ማሰረጃ  

2.3 የመኖሪያ ቤት አገሌግልት  ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 
 80 ሰዓት 100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

 የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣መታወቂያ፤የውክሌና 
ማሰረጃ  

2.4 ሇአርሶ አዯርሮች የሥራ ዕዴሌ 
ማመቻቸትና  በማህበር የማዯራጀት 
አገሌግልት 

ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 

192 ሰዓት 100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ አርሶ 
አዯር ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

2.5 የፋይናንስ፣ የማሽነሪ እና ቁሳቁስ 
ግብዓቶች ዴጋፍ እንዱያገኙ 
በማዴረግ ወዯ ስራ ማስገባት 

ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 

16 ሰዓት 100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ አርሶ 
አዯር ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

2.6 የመስሪያ ቦታዎችን የማስተሊሇፍ 
እና የማስተዲዯር አገሌግልት፤ 

ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 

39 ሰዓት 100  

 በአካሌ 
በመገኘት 

 የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ አርሶ 
አዯር ስሇመሆን መታወቂያ 

2.7 አርሶ አዯሮች   በኢንቨስትመንት 
የማሰማራት   አገሌግልት  

ክ/ከተማ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ ቡዴን 64 ሰዓት  100   በአካሌ 
በመገኘት 

በኢንቨስትምንት ሇመሳተፍ 
ጥያቄ ማቅረብ 

3 የእንስሳት ጤና አገሌግልት 
  

          

3.1 የእንስሳት ህክምና አገሌግልት፤ በክ/ከተማ 
ጽ/ቤት  

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ቡዴን  3.11 ሰዓት 100  

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ፣ የታመመ 
ሇህክምና ማቅረብና የአገሌግልት 
ክፍያ 

3.2 የእንስሳት ክትባት አገሌግልት፤ በክ/ከተማ 
ጽ/ቤት  

እንስሳት ሃብት ሌማት 
ቡዴን 1 ሰዓት 100  

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቀ፣ 
የእንስሳቱን ሇክትባት ማቅረብና 
የአገሌግልት ክፍያ 

3.2 በበሽታ ወይም በአገሌግልት 
የሚገሇለ እንስሳት በሰሊም ማሳረፍ 

ክ/ከተማ እንስሳት ሃብት ሌማት 
ቡዴን 22 ሰዓት  100  

 በአካሌ  የአገሌግልት ጥያቄ ማቅረብ፣ 
ውሻው የሚገኝበትን ቦታ 
ማሳየት 
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት ዓይነቶች አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ ሥራ 
ክፍሌ /ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት 
ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘትየሚጠየቅ 
ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 
4 የሙያ እና የዴርጅት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

አገሌግልት 
  

  
    

    

4.1 እንስሳት ዘርፍ ብቃት ማረጋገጥ 
አገሌግልት 

ክ/ከተማ ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ቡዴን 
6 ሰዓት 100  

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ እና 
ስታንዲርደን ያሟሊ  

4.2 የእንስሳት ክሉኒኮች እና መዴሃኒት 
ቤቶች ብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት  

ክ/ከተማ ሰ/ኢ/ሬጉሊተሪ ቡዴን 
10 ሰዓት  100  

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ እና 
ስታንዲርደን ያሟሊ  

5 የመረጃ  አገሇግልት 
  

  
    

    

5.1. የአርሶ አዯር እና የሌማት ተነሺ 
አርሶ አዯሮች መረጃ 

በክ/ከተማ  አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ዲይሬክቶሬት፣እጽዋት እና 
እንስሳት ሃብት  ሌማት 
ቡዴን  

16 ሰዓት 100 

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

5.2. የኤክስቴንሽን መረጃ በክ/ከተማ  እጽዋት እና እንስሳት ሃብት  
ሌማት ዲይሬክቶሬት   

30 ሰዓት 100 
 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

5.3. የግብርና ምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች 
እና ቴክኖልጂዎች አቅራቢዎች  
መረጃ 

በክ/ከተማ  እጽዋት እና እንስሳት ሃብት  
ሌማት ቡዴን   8 ሰዓት 100 

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

6  የምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና ቴክኖልጂ አቅርቦት 
እና ስርጭት አገሌግልት፤ 

  

  
    

    

6.1 ሇእፅዋት ሌማት ምርት ማሳዯጊያ 
ግብዓቶችና ቴክኖልጊዎች 
አቅርቦትና ስርጭት 

ክ/ከተማ እጽዋት ሃብት  ሌማት 
ቡዴን   8 ሰዓት 100 

 በአካሌ በመገኘት  ፍሊጎት ማሳውቅ እና  
የግብዓት ክፍያ  

6.2  የእንስሳት ሌማት ምርት ማሳዯጊያ 
ግብዓቶችና ቴክኖልጊዎች 
አቅርቦትና ስርጭት 

ክ/ከተማ እንስሳት ሃብት  ሌማት 
ቡዴን 60 ሰዓት 100 

 በአካሌ በመገኘት  ፍሊጎት ማሳውቅ እና  
የግብዓት ክፍያ  

6.3 የሰው ሰራሽ ማዲቀሌ እና 
የእርግዝና ምርመራ አገሌግልት፤ 

በክ/ከተማ  እንስሳት  ቡዴን 
3.75 ሰዓት 100  

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ  
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3.3 በወረዲ ዯረጃ 
ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት ዓይነቶች አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት 
ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ሁኔታ 

አገሌግልቱን 
ሇማግኘትየሚጠየቅ ቅዴመ 
ሁኔታ ጊዜ በሰዓት ጥራት 

1 ዴጋፍ  እና  የምክር አገሌግልት           
1.1 የስሌጠና አገሌግልት ፤ በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 

እና ከተማ ግብርና 
ቡዴን 

   80 
ሰዓት  

100   በአካሌ በመገኘት  የፍሊጎት ጥያቄ ማቅረብ፣  

1.2 የሙያ   ምክር አገሌግልት፤ በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
እና ከተማ ግብርና 
ቡዴን 

4 ሰዓት 100   በአካሌ ወይም 
በኮሚኒኬሽን 
ቴክኖልጂ 

ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን ሇይቶ 
ማቅረብ  

1.3 የቴክኒክ  ምክር አገሌግልት፤ በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
እና ከተማ ግብርና 
ቡዴን 

14.25 
ሰዓት 

100   በአካሌ ወይም 
በኮሚኒኬሽን 
ቴክኖልጂ 

ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን ሇይቶ 
ማቅረብ  

1.4 ተሃዴሶና ምክር አገሌግልት፤ በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ቡዴን 

 63  ሰዓት 100   በአካሌ በመገኘት  የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣ መታወቂያ 

1.5 የግብርና እና የኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን 
አገሌግልት  

በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
እና ከተማ ግብርና 
ቡዴን 

117 ሰዓት 100 በአካሌ በመገኘት  የሙያ ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን 
ሇይቶ ማቅረብ  

1.6 በከተማ ግብርና የሥራ ዕዴሌ የማመቻቸት 
ዴጋፍ አገሌግልት 

በወረዲ ከተማ ግብርና ቡዴን 120 ሰዓት  100   በአካሌ በመገኘት  የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣  

1.7 የትራክተር እርሻ ሥራ ዴጋፍ አገሌግልት  በወረዲ ከተማ ግብርና ቡዴን 24 ሰዓት  100   በአካሌ በመገኘት የእርሻ ሥራ ትራከተር ዴጋፍ 
ጥያቄና በተመኑ ክፍያ 
መፈጸም  

1.8 የኑሮ ዘዳ ማሻሻያ ዴጋፍ አገሌግልት በወረዲ ከተማ ግብርና ቡዴን 16 ሰዓት    በአካሌ በመገኘት የሙያ ዴጋፍ የሚፈሌጉበትን 
ሇይቶ ማቅረብ  

2 አርሶ አዯር መቋቋም አገሌግልት           
2.1 ሇአርሶአዯሮች የንግዴ ስራ እቅዴ አገሌግልት  በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 

ቡዴን 
 80 ሰዓት 100   በአካሌ በመገኘት ፍሊጎት ጥያቄ እና ሇመስራት 

ያሇውን አቅም ማሳወቅ 
2.2 የመሰረታዊ ፍጆታ እና የመጠሌያ ዴጋፍ 

(ዘሊቂ ቀጥታ ዴጋፍ) አገሌግልት 
በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 

ቡዴን 
 16 ሰዓት 100  ቴክኖልጂ/ በባንክ   የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 

ስሇመሆን፣ ምንም ገቢ የላሇ 
እና መስራት የማይችሌ 
መሆኑን ማስረጃ፣ መታወቂያ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት ዓይነቶች አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 
ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ሁኔታ 

አገሌግልቱን 
ሇማግኘትየሚጠየቅ ቅዴመ 
ሁኔታ ጊዜ በሰዓት ጥራት 
እና ክፍያው ገቢ የሚዯረግበት 
ባንክ ሂሳብ ቁጥር፤ የውክሌና 
ማሰረጃ  

2.3 የመኖሪያ ቤት አገሌግልት  በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ቡዴን 

 176 ሰዓት 100   በአካሌ በመገኘት  የሌማት ተነሺ አርሶ አዯር 
ስሇመሆን፣መታወቂያ፤የውክሌና 
ማሰረጃ  

2.4 ሇአርሶ አዯርሮች የሥራ ዕዴሌ ማመቻቸትና  
በማህበር የማዯራጀት አገሌግልት 

በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ቡዴን 

40 ሰዓት 100   በአካሌ በመገኘት  የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ 
አርሶ አዯር ስሇመሆን፣ 
መታወቂያ 

2.5 የፋይናንስ፣ የማሽነሪ እና ቁሳቁስ ግብዓቶች 
ዴጋፍ እንዱያገኙ በማዴረግ ወዯ ስራ 
ማስገባት 

በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ቡዴን 

192 ሰዓት 100   በአካሌ በመገኘት  የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ 
አርሶ አዯር ስሇመሆን፣ 
መታወቂያ 

2.6 የመስሪያ ቦታዎችን የማስተሊሇፍ እና 
የማስተዲዯር አገሌግልት፤ 

በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ቡዴን 

120 ሰዓት 100   በአካሌ በመገኘት  የንግዴ ሥራ ዕቅዴ፣ ስሌጠና 
ወስዯው በሥራ ዕዴሌ 
መዯራጀት፣ ሌማት ተነሺ 
አርሶ አዯር ስሇመሆን 
መታወቂያ 

2.7 አርሶ አዯሮች   በኢንቨስትመንት 
የማሰማራት   አገሌግልት  

በወረዲ አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
ቡዴን 

49 ሰዓት  100   በአካሌ በመገኘት በኢንቨስትምንት ሇመሳተፍ 
ጥያቄ ማቅረብ 

3 የመረጃ  አገሇግልት             
3.1 የአርሶ አዯር እና የሌማት ተነሺ አርሶ 

አዯሮች መረጃ 
በክ/ከተማ  አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 

እና ከተማ ግብርና 
ቡዴን 

16 ሰዓት 100 
 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

3.2 የኤክስቴንሽን መረጃ በክ/ከተማ  አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
እና ከተማ ግብርና 
ቡዴን 

30 ሰዓት 100 
 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  

3.3 የግብርና ምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና 
ቴክኖልጂዎች አቅራቢዎች  መረጃ 

በክ/ከተማ  አርሶ አዯር ሌ/መ/ማ 
እና ከተማ ግብርና 8 ሰዓት 100 

 በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣  
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ተ.ቁ የሚሰጡ የአገሌግልት ዓይነቶች አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 
ቦታ 

የሚያስተባብር/ሚመራ 
ሥራ ክፍሌ 
/ዲይሬክቶሬት 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ሁኔታ 

አገሌግልቱን 
ሇማግኘትየሚጠየቅ ቅዴመ 
ሁኔታ ጊዜ በሰዓት ጥራት 

ቡዴን 

4  የምርት ማሳዯጊያ ግብዓቶች እና ቴክኖልጂ አቅርቦት እና 
ስርጭት አገሌግልት፤ 

          

4.1 ሇእፅዋት ሌማት ምርት ማሳዯጊያ 
ግብዓቶችና ቴክኖልጊዎች አቅርቦትና 
ስርጭት 

ክ/ከተማ ከተማ ግብርና ቡዴን 8 ሰዓት 100  በአካሌ በመገኘት  ፍሊጎት ማሳውቅ እና  
የግብዓት ክፍያ  

4.2  የእንስሳት ሌማት ምርት ማሳዯጊያ 
ግብዓቶችና ቴክኖልጊዎች አቅርቦትና 
ስርጭት 

ክ/ከተማ ከተማ ግብርና ቡዴን 60 ሰዓት 100  በአካሌ በመገኘት  ፍሊጎት ማሳውቅ እና  
የግብዓት ክፍያ  

4.3 የሰው ሰራሽ ማዲቀሌ እና የእርግዝና 
ምርመራ አገሌግልት፤ 

በክ/ከተማ  ከተማ ግብርና ቡዴን 3.75 ሰዓት 100   በአካሌ   የአገሌግልት ጥያቄ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ  

 

 

 

 

 



ክፍሌ አራት 
 

4.  የኮምሽኑ የክትትሌ፣ የግምገማ፣ የምዘና እና የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ሥነ-ስርዓት  

4.1  የኮምሽኑ የክትትሌ፣ የግምገማና የምዘና አግባቦች   

ኮምሽኑ የሚያከናውናቸውን ተግባራት በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት ስሇመከወናቸው 

የሚያውቁበት በእቅዴ እና በፕሮግራም የተዯገፉ የክትትሌና ዴጋፍ ሂዯቶች ይኖሩታሌ፡፡ 

 በኮምሽኑ የሚገኙ አመራሮችና ፈፃሚዎች በዜጎች የስምምነት ሰነዴ ዝግጅትና ትግበራ 

አስፈሊጊውን ዴጋፍና ክትትሌ በማዴረግ እንዱዘጋጅ እና ተግባራዊ እንዱሆን ማመቻቸት 

አሇባቸው፡፡ 

 ኮምሽኑ በሚያዯርገው የክትትሌ፣ ዴጋፍና ምዘና በጥራት ተዯራሽ ግብ የሆኑትን  

/ከጊዜ፣ ከወጪ፣ከመጠንና ከእርካታ/ አንፃር አግባቦችን ማዕከሌ አዴርጎ ይንቀሳቀሳሌ 

 ቸክሉስቶችን በማዘጋጀት የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯቱን ይከታተሊሌ ይዯግፋሌ 

የማስተካኪያ እርምጃዎችን ይዉሰዴ፤  

 አገሌግልት ሰጭዎችን ያበቃሌ የሚሰጡት አገሌግልት በስታንዲርዴ መሰረት መሆኑን 

ያረጋግጣሇ  

 ሇተገሌጋዮች ስሇሚሰጣቸዉ አገሌግልቶች እዉቅና ይፈጥራሌ በተሰጣቸዉ አገሌግልቶች 

ሊይ አስተያየታቸዉን እንዱሰጡ ያመቻቻሌ፡፡ 

 በተገሌጋዮች አስተያየት ሊይ ተመሰርቶ ማስተካኪያዎችን ያዯርጋሌ  

 በየወሩ ተገሌጋዮች የሰጧቸዉን አስተያየቶች በመመሌከት እና አፈፃፀሙን ማዕከሌ 

በማዴረግ ከሚመሇከታቸዉ አገሌግልት ሰጭ የሥራ ክፍልች ጋር ምክክር ያዯርጋሌ፤ 

በየሶስት ወሩ ክትትሌና ዴጋፍ በማካሄዴ ውጤቱን በግብረ-መሌስ ይገሇጻሌ፡፡ 

 እቅድችን እና አፈፃፀማቸዉን መሰረት በማዴረግ በዓመት ሁሇት ጊዜ መዴረኮችን 

በማዘጋጀት ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ ጋር ውይይት ያዯርጋሌ ሏሳቦችን እና አስተያየቶችን 

ተቀብል ማሻሻያዎችን ያዯርጋሌ፡፡ 

 የኮምሽኑ ባሇዴርሻ አካሊት በቅንጅት በዕቅዴ ክንነውን ግምገማ እንዱሳተፉ ይዯረጋሌ፡፡ 

 በሚፈሇገው መሌኩ አገሌግልት መስጠት ያሌቻለትን በመዯገፍና ተዯግፈው በቸሌተኝነት 

ክፍተት የሚያሳዩትን ተጠያቂ እንዱሆኑ ያዯርጋሌ፡፡ 
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  በስራቸው የተሻሇ አፈፃፀም ሇሚያሳዩ ሰራተኞች፣ ሞዳሌ ተጠቃሚዎች፣  

ኢንተርፕራይዞች እና የዴጋፍ ተጠቃሚዎች እውቅና ይሰጣሌ፡፡  

 በዓመት ሁሇት ጊዜ ምዘና ያካሂዲሌ ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ የሚገኙ ግብዓቶችን መሰረት 

በማዴረግ የአፈፃፀም ስታንዲርድች ሉከሇሱ ይችሊለ፡፡ 

 የሚቀርቡ የቅሬታ አይነቶችን ምንጭና ዴግግሞሽ በማጥናት ቀጣይነት ያሇው የመፍትሄ 

አቅጣጫና እርማጅ ይወስዲሌ፡፡ 

4.2  የአስተያየትና  የተሳትፎ ሁኔታ  

ኮምሽኑ በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ዙሪያ ዜጎች አስተያየት፣ ጥቆማ ፣ጥያቄ እና ማብራሪያ 

የሚሹ ከሆነ ከዚህ በታች በተዘረዘሩት የመሌዕክት ማስተሊሇፊያ መንገድች መሠረት በማቅረብ 

ሇአገሌግልታችን መሣካት የበኩሊቸውን አስተዋጾኦ ማበርከት ይችሊለ፡፡ 

 በአስተያየት መስጫ መዝገብ፤ 

 በአካሌ በመገኘት፤ 

 የአስተያየት መስጫ ፎርም በመጠቀም፤ 

 በአስተያየት መስጫ ሳጥን በመጠቀም፤ 

 በኮምሽኑ መስመር ስሌክ ስሌከ /011 659 06 16, 011 659 01 14, 011 659 04 

60, 011 659 18 33, 011 659 04 60/ 

 በኮምሽኑ ፖስታ ሳጥን ----------- 

 በኮምሽኑ ፋክስ ------------- 

 "ኢሜሌ"  ---------------------- 

 ዴህረ ገጽ www………….. 

 ቴላግራም አካውንት--------------- 

 ፌስ ቡክ ገጽ------------------- 

ኮምሽኑ ሇሚቀርብ አስተያየት ግብረ-መሌስ በውስጥ ማስታወቂያ ሰላዲ በመሇጠፍ፣ "በኢሜሌ" 

፣ በሶሻሌ ሚዱያ ዴህረ ገጽ አዴራሻችን ሇተገሌጋዩ እናሳውቃሇን፡፡ 

http://www.aamicrosmall.gov.et/
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4.3  የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ስርዓት  

በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልት ያሊገኘ ተገሌጋይ ወይም ዜጋ ቅሬታ 

የማቅረብ መብት አሇው፡፡ የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ሥርዓት በዯንብ ቁጥር 48/2004 

ሆኖ በሚከተሇው አግባብ ይመራሌ፡፡ 

 ቅሬታ የገጠመው ተገሌጋይ ወይም ዜጋ ቅሬታውን በቀጥታ አገሌግልቱን ሇሰጠው 

ፈፃሚ በቃሌ፣ በጽሁፍ፣ በስሌክና "በኢሜሌ" መግሇጽ ይችሊሌ፡፡ 

 ቅሬታው የቀረበሇት ፈፃሚም የቀረበሇትን ቅሬታ አጣርቶ ወዱያውኑ ተገቢውን ምሊሽ  

ሇቅሬታ አቅራቢው መስጠት አሇበት በተሰጠው መሌስ ያሌረካ ዜጋ ቀጥል ሊሇው ኃሊፊ 

ቅሬታው እንዱፈታሇት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 የሥራ ኃሊፊው ቅሬታውን አጣርቶ ወዱያውኑ ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ 

 የኃሊፊው መሌስ አጥጋቢ ካሌሆነ ሇኮምሽኑ ሇሚሇከተው ዘርፍ ወይም ኮምሽኑ ጉዲዩን 

በተቀመጠው የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በጽሁፍ በማቅረብ መፍትሄ ይጠይቃሌ፡፡ 

ተገሌጋዩ ኮምሽኑ ወይም ዘርፉ አጥጋቢ ምሊሽ ካሌሰጠው ከተቋሙ ውጪ ሇሆኑ ሇሚሇከተው 

አካሌ ቅሬታውን ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

5. የስምምነት ሰነደን ስሇማሻሻሌ 

ይህ የዜጎች ስምምነት ሰነዴ ሇተገሌጋዮች ሊቀ አገሌግልት ሇመስጠት በማሇም ከተገሌጋዮች 

በሚሰጥ አስተያየት፣ ምክር እንዱሁም ተቋሙ በሚያካሂዲቸው ጥናቶች መነሻ አገሌግልቶቹም 

ሆነ የአገሌግልት ስታንዲርድቹ ሉከሇሱና ሉሻሻለ ይችሊለ፡፡ 

 

ይህ የስምምነት ሰነዴ ጸዴቆና በቢሮው በሊይ ኃሊፊ ተፈርሞ ከወጣበት ቀን ጀምሮ ተግባራዊ 

ይሆናሌ፡፡ 

 

 

አቶ ባዩ ሽጉጤ ነቢ 

የአርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮሚሽን ዋና ኮሚሽነር 
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አባሪዎች 

1.  የአገሌግልት መጠየቂያ ማመሌከቻ ቅጻቅጽ 

 አገሌግልት ሥራ ክፍሌ/ዲይሬክቶሬት፡---------------------------------------------------:: 

 የአገሌገልት ጠያቂ ስምና አዴራሻ፡----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------:: 

 የሚፈሇገው/ የሚጠየቀው አገሌግልት ዓይነት፡--------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------:: 

2.   የዜጎች ቻርተር ትግበራ የተገሌጋይ አስተያየት መቀበያ ቼክ-ሉስት 

 

የግምገማ ነጥብ አሰጣጥ መግሇጫ 

4 = እጅግ በጣም ጥሩ       3 = በጣም ጥሩ        2 = ጥሩ   1 = ዝቅተኛ 

 

ተ.ቁ 
የመገምገሚያ ነጥቦች  

የግምገማ ነጥብ ዯረጃ  

4 3 2 1 

1 አገሌግልት ሰጭ ኃሊፊ/ባሇሙያ የተገሌጋይ  

አቀባበሌ ሁኔታ 

    

2 ሇዜጎች የሚሰጠውን አገሌግልት እንዳት 

ይመዝኑታሌ  

    

3 በቻርተሩ በተገሇፀው መሰረት አግሌግልት 

ስሇማግኘትዎ  

    

4 ፍትሀዊ አገሌግልት ስሇማግኘትዎ     

5 ሇቅሬታዎ ፈጣን ምሊሽ ስሇመሰጠቱ     

እነዚህን እና  የመሳሰለትን ላልች የመገምገሚያ ነጥቦች ማካተት ይቻሊሌ 
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3. በአርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮምሽን  የሚገኙ የሥራ ክፍልች ስሌክ ቁጥር 

ተ.ቁ የሥራ ክፍሌ ሥም የቢሮ ስሌክ የቢሮ አዴራሻ 

1 ዋና ኮምሽነር አቶ ባዩ ሽጉጤ 011-659-06-16 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

2 
ምክትል ኮምሽነር አርሶ አዯር ማቋቋም 
ዘርፍ አቶ መኮንን ሽመልስ 011-659-01-14 

22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

3 ምክትል ኮምሽነር ከተማ ግብርና ዘርፍ  አቶ መሀመድ ልጋኒ 011-659-04-60 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

4 የዋና ኮምሽነር አማካሪ ወ/ሮ ፍቅርተ ነጋሽ 011-659-15-25 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

5 የዋና ኮምሽነር አማካሪ ወ/ሮ ሰብለ ስማቸዉ 011-659-15-25 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

6 የቴክኒክ አማካሪ አቶ በፍቃደ ሰለሞን 011-659-09-50 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

7 ሥነ ምግባር ፀረ-ሙስና ዲይሬክተሬት አቶ አለማየሁ ሮሪሳ 011-659-02-16 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

8 
የቅ/አ/ አፈታትና የሕግ ምክር 
አገልግሎት ዲይሬክቶሬት አቶ ታዯሰ በዲዲ  011-659-09-83 

22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

9 
አርሶ አዯር ልማትና መልሶ ማቋቋም 
ዲይሬክቶሬት አቶ ረጋሳ ባይሳ 011-659-04-85 

22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

10 
ሰርተፍኬሽን፣ ኢንስፔክሽንና  ሬጉላተሪ 
ዲይሬክቶሬት አቶ ብርሀኑ ታረቀኝ 011-6-59-09-79 

22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

11 የዕጽዋት ልማት ዲይሬክቶሬት አቶ መሀሃመድ ኑር 011-6-59-02-71 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

12 የእንስሳት ሀብት ልማት ዲይሬክቶሬት አቶ አሌክስ ዯመቀ 011-6-59-03-58 
22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

13 
የከተማ ግብርና ሰርቶ ማሳያና ብዜት 
ማዕከል አቶ አብዯታ ዯሜ 011-6-47-80-18 የካ ሱስኒ ሜዲ ችግኝ ጣቢያ 

14 
የአገልግሎት አሰጣጥ ክትትል ድጋፍ እና 
ምዘና ዲሬክቶሬት አቶ ስለሺ ወርቅነህ 011-659-18-33 

22 ጎላጎል መክሊት ህንፃ ፊት 
ለፊት ያሬድ ኢንጂነሪንግ ህንፃ 

15 እንስሳት ጤና ላብራቶሪ ማዕከል አቶ ፍስሀ ክንፈ 011-623-48-58 ላም በረት  

16 
የስጋ ምርመራ እና   ሰርተፊኬሽን ቡድን 
(አዱስ አበባ ቄራ) ዶ/ር ክበበው ኤርቤቶ   አዱስ አበባ ቄራ 

17 
የስጋ ምርመራ እና   ሰርተፊኬሽን ቡድን 
(አቃቂ ቄራ) አቶ ሰለሞን ተስፋየ   አቃቂ ቄራ  

18 
የስጋ ምርመራ እና   ሰርተፊኬሽን ቡድን 
(ካራሎ ቄራ) አቶ ገ/ሚካኤል ታዯሰ   ካራሎ ቄራ አርሴማ ቤ/ክ አካባቢ 
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4. የክፍሇ ከተማ አርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ጽ/ቤት ኃሊፊዎች ስሌክ ቁጥር እና 

አዴራሻ 

ተ.ቁ ክፍለ ከተማ የጽ/ቤት ሀላፊ ስም የቢሮ ስልክ ቁጥር የጽ/ቤቱ የሚገኝበት አድራሻ 

1 የካ ክፍለ ከተማ አቶ ታሪኩ ዯሳለኝ  011-868-35-73 መገናኛ የካ ክ/ከተማ ህንጻ 

2 ቦሌ ክፍለ ከተማ ኢ/ር ቸርነት አበበ   011-812-09-70 መገናኛ ቦሌ ክ/ከተማ ህንጻ 

3 ለሚ ኩራ ክ/ከተማ  አቶ ፋኖስ ዯቻሳ  ------- 
አያት ዯራርቱ አዯባባይ ወዯ ጎሮ 
በሚያስኬዯው መንገድ 100 ሜ ዝቅ ብሎ 

4 አቃቂ ቃሊቲ ክፍለ ከተማ ወ/ሮ ሮማን   ------- አቃቂ ቃሊቲ መናህሪያ ቶታል አካባቢ  

5 ንፋስ ስልክ ላፍቶ ክፍለ ከተማ አቶ ዘውደ አሰፋ 011-834-24-16 
ለቡ አዯባባይ ከክ/ከተማው ፅ/ቤት 10 ሜ 
ከፍ ብሎ 

6 ኮልፌ ቀራኒዮ ክፍለ ከተማ ወ/ሪት ሰብለ ፉሩጋታ 011-834-27-20 ቤተል ኮልፌ ቀራኒዮ ክ/ከተማ ህንፃ 

7 ልዯታ ክፍለ ከተማ  አቶ በፍቃደ ኃይሌ   ልዯታ ፍርድ ቤት አንበሳ ጫማ ፊት ለፊት 

8 ቂርቆስ ክፍለ ከተማ ወ/ሮ ቅድስት ኃይሌ  011 550-69-43 ባንቢስ አካባቢ ቂርቆስ ክ/ከተማ ህንጻ 

9 አራዲ ክፍለ ከተማ አቶ ክብሩ ደላ 011-126-53-19 

ከ4ኪሎ ወዯ ፒያሳ በሚወስዯው መንገድ 
ከብርሃንና ሰላም ማተሚያ ቤት 400 ሜ 
ከፍ ብሎ አራዲ ክ/ከተማ ህንጻ 

10 አዱስ ከተማ ክፍለ ከተማ አሚናት አበዯላ 011-896-21-87 
ዊንጌት መድሃኒ አለም ፊላንስ አዯባባይ ዝቅ 
ብሎ አዱስ ከተማ ክ/ከተማ ህንፃ 

11 ጉለሌ ክፍለ ከተማ  ወ/ሮ አፀዯ በቀለ  ------- አዱሱ ገበያ ጉለሌ ክ/ከተማ ህንጻ 
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6. አዴራሻ 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮምሽን  

አዴራሻ፡-የካ ክ/ከተማ 22 ማዞሪያ መክሉት ህንጻ ፊት ሇፊት 

 ያሬዴ ኢንጅነሪንግ ህንጻ ከምዴር እስከ 7ኛ ፎቅ 

ስሌክ ቁጥር + 251 116591056/ +251 1165911425+ 251 1165911525/ + 251 116591056 

ፖስታ ሳጥን ቁጥር------- 

 ፋክስ ------- 

"ኢሜሌ" farmeragr2020@gmail.com 

ዴህረ ገጽ www.aafuadc.gov.et 

Telegram:- የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮምሽን 

 

ተገሌጋዩ ህብረተሰብ የስሌጣን እና የሌማቱ ባሇቤት ስሇሆነ እኛ የህዝብ አገሌጋዮች ህዝብን ማገሌገሌ ታሊቅ ክብር መሆኑን 

ተረዴተን ተገሌጋዩን ህብረተሰብ በታማኝነትና በቅንነት ሇማገሌገሌ ቃሌ እንግባሇን፡፡ 

አቶ ------------ 

ኃሊፊ 

 

 

 

 

"በመንግስት እጅ ያሇ መረጃ የሕዝብ ሀብት ነው!! 

 

 

 

http://www.aafuadc.gov.et/

